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[표1] Data 사용시간

전체

성별 연령별

남성 여성 10대 20대 30대 40대 50세이상

(사례수) (38,173) (19,896) (18,277) (3,497) (8,040) (9,386) (9,111) (8,139)

1시간

34분

1시간

26분

1시간

43분

1시간

59분

2시간

16분

1시간

42분

1시간

14분

56분

30분이내 28 29 27  22 12 20 34 49

30분~1시간이내 20  22  18  15  14 21  24  22 

1시간~2시간이내 23  25  21  22  25  27  22  17 

2시간~3시간이내 12  11  14  14  17  15  10  6 

3시간이상 17  13  21  28  32  17  9 5 

평균Data 사용시간

Q. 귀하께서는무선인터넷(데이터)을하루평균얼마나사용하십니까?
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2013 상반기 (17차)이동통신기획조사 주요결과 17-04호


남녀노소 모두 게임에 취해 스마트폰으로 우르르 

· 스마트폰 이용시간, TV 시청시간 넘어설 태세 
우리나라 스마트폰 이용자의 무선인터넷 이용은 작년에 비해 두 배 이상으로 증가했다. 주된 원인은 게임과 동영상 시청인데, 게임의 경우 10명 중 4명은 ‘거의 매일’ 한다고 답했고, 남녀노소에 큰 차이가 없었다. 
2005년부터 연 2회 ‘이동통신 기획조사’를 실시해 온 휴대폰 전문 리서치회사 마케팅인사이트(대표 김진국)가 최근 실시한 17차 조사(2013년 3~4월)에서 스마트폰 이용자(38,173명)의 무선데이터 이용 시간은 1일 평균 1시간 34분이었으며, 29%는 매일 ‘2시간 이상’ 이용한다고 답했고 ‘3시간 이상’도 17%나 됐다[표1]. 남성(1시간 26분)보다 여성(1시간 43분)의 이용시간이 길었으며, 20대는 하루 평균 ‘2시간 16분’, ‘3시간 이상’이 32%로 다른 연령대를 압도했다. 
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주중 기준으로 하루 평균 TV 시청시간이 2시간 23분이라는 조사결과(2013년 17차 조사의 유선상품 부문)와 비교하면 20대의 경우 스마트폰의 Data 이용시간(2시간 16분)과 TV시청 시간 간에 별 차이가 없음을 알 수 있다. 스마트폰을 보는 시간이 TV시청 시간을 추월할 시기가 코 앞까지 왔음을 알 수 있다.  

무선데이터 이용시간과 함께 사용량에도 큰 증가가 있었다. 월 평균 1.5GB로 지난해 같은 기간(0.7GB)의 2배 이상이었다. 월 2GB 이상을 사용한 데이터 고이용자도 26%로 작년(13%)의 2배로 증가했다[첨부]. 이와 같은 스마트폰 Data의 폭발적인 사용량 증가는 LTE폰의 확산과 더불어 동영상 시청, 게임 등을 많이 이용하게 되었기 때문이다.  
데이터 이용량 폭증의 주된 원인은 ‘게임’에 있는 것으로 보인다. 전체 스마트폰 이용자 5명 중 2명(41%)이 ‘거의 매일’ 이용하는 것으로 조사되었으며, 게임을 ‘이틀에 한 번(주 3~4회)’ 꼴로 즐긴다는 답(12%)까지 합하면 50%가 넘는다[그림1]. 
[image: image2.emf][그림1] 스마트폰컨텐츠별이용빈도

(스마트폰이용자, n=38,173, %)

Q. 귀하께서는현재이용중이신휴대폰에서다음컨텐츠를얼마나자주이용하십니까?
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거의매일 주3~4회 주1~2회 월1~3회 월1회미만 이용하지않음


‘거의 매일’한다는 답은 남-녀간에 차이가 없고(각각 41%), 30대가 가장 많이 즐기기는 하지만(52%), 노-소에 큰 차이가 없어(50대 이상 25%, 10대 36%) 남녀노소가 모두 게임에 취해 가고 있다고 해도 지나치지 않다[표2]. 
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[표2] 모바일게임사용빈도

전체

성별 연령별

남자 여자 10대 20대 30대 40대 50세이상

(사례수) (38,173) (19,896) (18,277) (3,497) (8,040) (9,386) (9,111) (8,139)

게임

거의매일 41 41 41 36 47 52 39 25

주3~4회 12  14  11  15  14  12  13  9 

주1~2회 11  11 10  15  12  10  11 8 

월2~3회 6  6 6 9  7  6 6  5 

월1회 3  3  3  4  3  3  4  3 

월1회미만 8  7  8  7  7  7  8  9 

이용하지않음 20  19  21  13  11  10  20  41

Q. 귀하께서는현재이용중이신휴대폰에서다음컨텐츠를얼마나자주이용하십니까?


많은 사람들이 중독성 큰 현란한 게임에 취해 TV를 떠나거나 TV를 보면서도 스마트폰을 놓지 않는 것이 하나의 큰 흐름이다. 스마트폰의 공세를 TV가 어떻게 대응할지 궁금하다. 큰 기대와 더 큰 우려가 함께 하고 있다. 


-------------------------------------------------------------------------------------------------------
위 조사 결과는 품질평가 전문 리서치 회사인 ㈜마케팅인사이트(대표: 김진국)에서 2013년 3월~4월 실시한 ‘17차 이동통신 기획조사’로부터 발췌한 것입니다. 이 조사는 매년 2회 상/하반기로 나누어 4월과 9월에 실시되며, 매회 4만여명(2012년 하반기까지는 8만명 이상)의 이동통신 소비자가 참여하는 국내 유일의 이동통신 전문 기획조사입니다.
위 조사 결과는 사전 서면 허가 없이 상업적 목적에 사용할 수 없습니다.
Copyright ⓒ Marketing Insight. All rights reserved.
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<< 월평균Data 사용량변화>>

0.7 1.3 1.5

평균사용용량

(단위: GB)

12상 12하 13상

(46,178) (45,611) (32,087)*

* 스마트폰이용자(N=38,173)에서월평균Data 이용량‘모름’ 응답자를제외한사례수임

Q. 스마트폰의3G 혹은4G 사용량은월평균어느정도입니까?

(%)


[제 17차 이동통신 기획조사 개요]


- 조사명: 2013 상반기 이동통신 기획조사


- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(�HYPERLINK "http://www.mktinsight.co.kr"�www.mktinsight.co.kr�)


- 조사대상: 14 ~ 64세 휴대폰 보유자


- 조사내용: - 이동통신 서비스 및 단말기 구매/사용행동, 만족도, 브랜드 선호도 등


- 통화/제품 품질 평가 (경험품질)


- 조사기간: 2013년 3월 22일 ~ 4월 11일


- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey)


- 표본규모: 총 응답자 44,168명
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